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INTRODUCCION

La e-consulta es una herramienta de comunicacion entre Atencion Primaria y Nefrologia, que permite dar solucion de manera telematica a consultas especificas

evitando la derivacion presencial al hospital y agilizando |la atencion de los pacientes. En nuestro centro se implantd en marzo de 2018.

OBJETIVO

Analizar el crecimiento de la e-consulta desde 2018 a 2023, estudiando en el ultimo afo especificamente el tiempo de respuesta, el principal motivo de consulta, el

numero de pacientes nuevos vs en seguimiento y el porcentaje de consultas presenciales evitadas.

MATIERAL Y METODOS
Estudio observacional retrospectivo del ano 2023 de las e-consultas recibidas por nuestro servicio de los centros de salud de nuestro area.

RESULTADOS

¢ Evidenciamos un claro crecimiento desde 2018 (18 e-consultas) a 2023 (230 e-consultas) (tabla-1).
¢ La edad media de los pacientes es de 66,34 afios.

¢ La mediana de respuesta fue de 1 dia.

¢ EI 52,1% (n=120) corresponden a e-consultas de los centros de salud de los nucleos de poblacion mas poblados como Alcobendas y San Sebastian de los Reyes.
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** E| 67,4% (n=155) corresponden a pacientes nuevos. Los motivos de consulta se exponen en la figura-1.

** La consulta se resuelve en un 63,6% sin necesidad de derivar al paciente al hospital.
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s El 32,6% (n=75) corresponden a pacientes en seguimiento por Nefrologia. Los motivos de consulta se exponen en la figura-2.

** En un 43% (n=99) la duda se resuelve en el mismo acto de la e-consulta.

CONCLUSION

* La e-consulta con Atencion Primaria es una herramienta de comunicacion util y agil, que da respuesta a mas de la mitad de las dudas sobre manejo de la ERC

evitando el desplazamiento innecesario al hospital .
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